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Cigna Europe

PAUTAS PARA APOYAR A LOS EMPLEADOS 
EN ASIGNACIÓN INTERNACIONAL 

Durante la pandemia global



Hasta hace poco, nadie había oído hablar 
del COVID-19, y las pandemias eran, para 
muchos, algo del pasado. Tres meses después, 
esta enfermedad se ha extendido por todo 
el mundo, aproximadamente la mitad de 
la población mundial se encuentra bajo 
confinamiento, las economías se han detenido 
y la vida ha cambiado por completo.

En esta crisis del COVID-19, todos hemos 
tenido que adaptarnos, desde empresas a 
empleados. Así, el teletrabajo se ha convertido 
en el estándar, contribuyendo a apoyar a los 
trabajadores en cualquier parte del mundo, 
ayudándoles a cuidar de su salud.

En Cigna estamos al lado de nuestros clientes 
para cuidar de la salud de los empleados en 
asignación internacional a lo largo del mundo, 
ya que sabemos que la salud y bienestar 
de sus equipos es una prioridad. Y dado el 
contexto que estamos viviendo, esto es aún 
más importante: las personas son el principal 
valor de cualquier organización, y cuidándolas 
a ellas, también estaremos protegiendo la 
empresa de la mejor manera posible.
 
En este sentido, los seguros médicos de Cigna 
para empleados en asignación internacional 
cubren los gastos médicos necesarios 
relacionados con enfermedades infecciosas y 
otros trastornos médicos, de conformidad con 
los términos del seguro. Tal y como destaca 
Arjan Toor, CEO de Cigna Europe: 

PRÓLOGO

Arjan Toor
CEO Cigna 
Europe

“Estamos tratando esto como 
cualquier enfermedad o infección 
que pueda ser contraída por un 
individuo durante su asignación 
en el extranjero, no están siendo 
excluidas por tratarse de una 
pandemia. La salud de nuestros 
clientes y asegurados es nuestra 
principal preocupación”.
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En Cigna nos hemos adaptado rápidamente 
a las circunstancias derivadas del COVID-19, 
ofreciendo una respuesta rápida a esta 
nueva realidad. Así, hemos podido identificar 
una serie de tendencias que se han puesto 
de manifiesto durante esta pandemia. 
Tal y como destaca el Dr. Inge Schrever, 
responsable médico de Cigna Europa, 
algunas de ellas son:

• La TELEMEDICINA se encuentra al alza, 
y ha llegado para quedarse. Después 

de años de crecimiento relativamente 
lento, tanto su uso como el interés por 
este tipo de soluciones ha aumentado 
rápidamente, especialmente en lo 
que se refiere a consultas médicas y 
psicológicas. Desde Cigna nos estamos 
adaptando a esta tendencia ofreciendo 
un amplio abanico de servicios.

• Más desafíos para los PACIENTES 
CRÓNICOS. Los empleados en 
asignación internacional que conviven 

DESAFÍOS DE LA PANDEMIA

con enfermedades crónicas pueden 
tener que enfrentarse a más problemas, 
ya que debido al COVID-19, el acceso 
a la atención sanitaria se encuentra en 
riesgo en algunos lugares, y muchas 
intervenciones y tratamientos ya 
programados han sido retrasados o 
incluso cancelados. Por esta razón, es 
importante tener en cuenta algunas 
recomendaciones, como por ejemplo:
o Mantente en contacto con Cigna y 

busca ayuda a través de nuestros 
servicios de Telemedicina 24h. 

o Asegúrate de contar con reservas 
suficientes de la medicación 
necesaria. Muchos países han cerrado 
sus fronteras, lo que en algunos casos 

podría hacer más difícil obtener la 
medicación habitual. Si ocurre esto, 
consulta con tu médico.

o Realiza un seguimiento médico 
adecuado. Mantente en contacto con 
tu médico y sigue sus instrucciones.

o Sigue el tratamiento médico prescrito. 
Ten tu medicación disponible y 
sigue el tratamiento prescrito por tu 
médico, teniendo en cuenta todas sus 
indicaciones. Así podrás controlar tu 
enfermedad crónica y mantener una 
buena calidad de vida.  
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• La EVACUACIÓN es cada vez más difícil, 
especialmente para los pacientes con 
COVID-19. Cigna está trabajando con 
socios especializados para superar los 
obstáculos y organizar las evacuaciones 
lo más rápido posible. Permanecemos 
en contacto constante con el paciente 
y la familia por teléfono, informando de 
la situación, tranquilizando y brindando 
asesoramiento médico en todo 
momento.

• Aumento de los NIVELES DE ANSIEDAD 
y los PROBLEMAS DE SALUD MENTAL. 
Las presiones y riesgos causados por la 
pandemia a menudo tienen un mayor 
impacto en los empleados en asignación 
internacional, al estar lejos de la familia, 
los amigos y el hogar. Por eso, el cuidado 
del bienestar y la salud mental forman 
parte de las prestaciones y servicios de 
Cigna.

RECOMENDACIÓN

Es importante tener en cuenta que muchos ciberdelincuentes están usando la 
pandemia del COVID-19 como un señuelo para estafas de Phishing, y por eso, desde 
Cigna nos gustaría trasladarte la importancia de permanecer alerta ante estos 
ataques, que posiblemente continuarán mientras la pandemia COVID-19 continúe 
expandiéndose.

DESAFÍOS DE LA PANDEMIA
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De la misma manera que en Cigna somos un 
equipo, creemos que todas las organizaciones 
también lo son. La salud, el bienestar y la 
tranquilidad de nuestros empleados, clientes y 
partners sigue siendo nuestra principal prioridad. 
Por esa razón, en Cigna hemos implementado 
una serie de medidas para nuestros empleados 
a nivel mundial que incluyen el teletrabajo desde 
casa, promoviendo activamente un centro de 
actividad online con actualizaciones constantes 
y relevantes a nivel local en nuestras 10 oficinas, 
incluidas Nairobi, Madrid y Glasgow.

En este sentido, recomendaríamos a nuestros 
clientes y asegurados que sigan estas medidas, 
siempre que sea posible, para cuidar de la salud 
del equipo. Es importante tener en cuenta que 
un equipo global continúa siendo un equipo 
que necesita ser motivado y apreciado. Esto es 
especialmente importante en estos momentos de 
crisis, en los que mantener el contacto humano 
es especialmente importante. Garantiza que 
todos los empleados saben que la empresa está 
ahí para ellos, y que confían en ella.

Así, todos aquellos que quieran saber cómo 
ayudar a sus empleados y proporcionarles 
recursos para enfrentarse a esta pandemia, los 
programas globales de asistencia y las redes de 

apoyo a empleados pueden ser de gran ayuda.
En Cigna, contamos con nuestro Programa 
de Asistencia al Empleado. Se trata de una 
prestación gratuita y confidencial para nuestros 
empleados y su familia con una amplia variedad 
de servicios, entre los que se incluyen:

• Acceso telefónico a un equipo interno de 
asesores y gestores de casos para brindar 
una amplia gama de servicios de apoyo y 
asesoramiento.

• Atención 24/7 a través de un teléfono gratuito, 
mensajes de texto SMS y correo electrónico 
confidencial.

• Acceso a ManagerAssist-, que ofrece 
asesoramiento y apoyo ante cualquier 
problema o desafío administrativo.

Dicho programa asegura a los empleados que, 
incluso en una pandemia, hay una salida para 
el miedo y la frustración dentro de la empresa, 
así como un fuerte pilar de apoyo.

APOYANDO AL EQUIPO
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pandemia por una buena razón: el COVID-19 es un 
enemigo invisible, que está obligando a encerrarse 
a miles de millones de personas. Muchos, si no la 
mayoría de nosotros, no estamos acostumbrados a 
pasar las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
con nuestras familias o solos, bajo confinamiento 
y también trabajando desde casa. El miedo y la 
frustración son naturales.

Por esta razón, hablar con tus compañeros de trabajo 
es una excelente manera de mantener el contacto con 
ellos durante el aislamiento, y que no tiene por qué 
parar por el hecho de trabajar desde casa. Hoy en día, 
tenemos la gran suerte de contar con muchas maneras 
de mantener el contacto fuera de la oficina:  sigue 
siendo posible mantener las conversaciones de café, 
o hacerse bromas, pero a través de aplicaciones como 

Zoom, Skype o WhatsApp. Mantente en contacto con 
tus compañeros de trabajo y asegúrate de que todos 
están bien. Ten en cuenta que probablemente muchos 
de ellos se encuentren solos, especialmente si están 
lejos de su país de origen y no pueden regresar a casa.

La distancia y la soledad son especialmente difíciles 
de sobrellevar para aquellos empleados en asignación 
internacional con padres mayores que pueden 
necesitar ayuda o atención. Por esa razón, es muy 
importante prestar especial atención a estas personas. 
Las organizaciones pueden ayudar a sus equipos 
a cuidar a los mayores, y desde Cigna también 
podemos ayudar. Las distintas soluciones que ofrece 
la  telemedicina son una buena medida para ayudar 
aquellas personas mayores enfermas y preocupadas, 
mientras que quizás una simple llamada para decir 
hola también puede ayudar mucho. 

HABLAR ES BUENO: MANTENTE EN 
CONTACTO DURANTE EL AISLAMIENTO

“Hablar con tus 
compañeros de 
trabajo es una 
excelente manera 
de mantener el 
contacto con 
ellos durante el 
aislamiento, y 
que no tiene por 
qué parar por el 
hecho de trabajar 
desde casa.”
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Confinamiento, cuarentena, semi-cuarentena,  
auto-aislamiento…la terminología de la pandemia de 
COVID-19 ha aumentado, pero a menudo significa 
lo mismo: quédate en casa. Pero incluso encerrados 
en nuestros hogares, es posible (y necesario) 
adoptar un buen equilibrio entre la vida personal y 
profesional. Para ello, algunas medidas que puedes 
poner en práctica son terminar tu jornada laboral 
a una hora específica, no trabajar día y noche de 
manera intermitente, y dedicar tiempo a relajarte, 
especialmente por la noche. ¡No te olvides de que 
necesitas dormir bien!

De la misma manera, es importante tener en cuenta 
que el confinamiento y el aislamiento significa muchas 
personas tendrán que ajustar su horario laboral.  
Tal y como señala Laura Soto, Jefa de Producto y 
Engagement de Cigna Global Wellbeing Solutions: 

Para superar este reto, es importante trabajar 
estrechamente con la administración de la empresa 
y el departamento de Recursos Humanos para 
diseñar un horario de trabajo que se adapte mejor 
las situaciones individuales. En una empresa global, 
las horas de trabajo estándar (de 9:00 a 17:00) 
pierden un poco de relevancia debido a las diferencias 
horarias, lo que puede ser una ventaja durante una 
pandemia. Por ejemplo, es posible crear un horario de 
trabajo con jornada partida para que los empleados 
puedan compartir las responsabilidades de cuidado 
infantil con su pareja, pudiendo así cumplir con 
sus compromisos fundamentales a nivel familiar al 
tiempo que se mantienen productivos. Éste es sólo un 
ejemplo, pero hay muchas posibilidades. 

La clave es hacer que el equilibrio entre la vida 
laboral y personal sea sostenible, en particular para 
los empleados que ejercen también de cuidadores. 
Pon énfasis en la comunicación, la flexibilidad, 
la comprensión y el compromiso mutuo entre el 
empleado y el empleador.

ADMINISTRA TU TIEMPO

“La realidad es que a muchos de 
nuestros empleados se les pide que sean 
productivos al máximo nivel, al mismo 
tiempo que tienen que cuidar de niños 
y familiares mayores en el hogar. Esto 
puede suponer un auténtico desafío, y 
una situación difícil de gestionar para 
cualquiera”
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El estrés es parte de la vida durante la 
pandemia. No podemos evitar pensar en la 
situación sin precedentes que estamos viviendo 
o en cuándo podremos volver a la normalidad 
del trabajo, el hogar, la familia, los amigos, el 
tiempo libre.... El aislamiento es una nueva 
fuente de estrés, al igual que la preocupación 
por los seres queridos y el futuro.

Desde hace mucho tiempo, en Cigna hemos 
identificado el estrés como un factor de riesgo 
para la salud y bienestar, especialmente para 
los empleados en asignación internacional. 
Por esa razón, pusimos en marcha la iniciativa  
Visualiza tu Estrés de Manera Diferente (See 
Stress Differently) con el objetivo de aumentar 
la concienciación de los efectos negativos del 
estrés y promover un tipo de cuidado que 
aborde tanto el bienestar físico como mental de 
la persona.

En Cigna creemos que puedes aprender a 
manejar mejor tus niveles de estrés, incluso 
durante la pandemia de COVID-19, a través de 
un Stress Care PLAN.

Incluso durante el aislamiento o 
confinamiento es posible hacer un PLAN.

GESTIONA TU ESTRÉS

En Cigna nos hemos asociado con médicos, artistas y expertos en tecnología e innovación 
para desarrollar un programa único basado en la posibilidad de visualización real de los 
niveles de estrés. Todo ello con un solo objetivo: ver el estrés de una manera totalmente 
diferente.

¿El resultado? Una cabeza y un torso en el que colores, texturas y animaciones hacen 
palpables los niveles de estrés que sufre una persona, tanto a nivel físico como mental. Los 
colores más fríos, como azules y verdes, indican unos niveles de estrés más bajos, mientras 
que los colores cálidos con muchas turbulencias indican niveles de estrés más elevados. 
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Incluso si estás haciendo malabares 
con el cuidado de tus hijos, el 

trabajo, la cocina, las videollamadas 
con familiares en otro continente 
y las tareas domésticas, establece 

quince minutos (treinta si es 
posible) para ti todos los días, a la 
misma hora. Anótalo en tu agenda, 
con recordatorios. Si decides que 

es importante, sucederá.

Incluso si no puedes salir de casa, 
elige una habitación o un rincón 

que sea tuyo para dedicarte 
tiempo para ti todos los días. 
Asegúrate de que todos en tu 

casa sepan que es tuyo durante 
esos quince (o treinta) minutos, y 

de nadie más. 

Realizar una actividad que te 
guste, como, por ejemplo, hacer 
ejercicio o leer un libro, es una 
forma maravillosa de controlar 

el estrés. Te sorprendería la 
gran diferencia que pueden 

suponer a la hora de reducir tus 
niveles de estrés.

Habla acerca de tus 
problemas de estrés con 
alguien en quien puedas 

confiar. Esto puede ser una 
gran ayuda para quitarte 

cosas de encima y liberarte.
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UNA PANDEMIA ES UNA CRISIS GLOBAL, 
POR DEFINICIÓN. 

Ya sea en Europa, Asia, África o en América, 
todos nos estamos enfrentando a numerosos 
desafíos durante el COVID-19. En este 
sentido, las organizaciones tienen un papel 
muy importante que desempeñar no solo 
cuidando de la salud y el bienestar de sus 
clientes, sino también de su personal. Se 
trata de un momento crucial para poner 
en valor el cuidado a los empleados, 
especialmente de cara a aquellos que se 
encuentran en asignación internacional. 

Desde Cigna estamos siguiendo de cerca 
la pandemia de COVID-19. A medida que 
la crisis continúa, nos mantenemos en 
comunicación regular con nuestros clientes, 

brokers y asegurados para recordarles las 
prestaciones y coberturas a las que tienen 
acceso y para guiarlos a la hora de obtener 
asistencia médica y recursos, ayudándolos a 
cuidar su salud y bienestar.

Además de cuidar a nuestros empleados, 
permanecer al lado de nuestros clientes 
en estos momentos es fundamental para 
Cigna.  Recientemente organizamos una 
serie de seminarios web informativos de 
manera conjunta con nuestros socios. 
Las sesiones virtuales le dieron a las 
personas la oportunidad de obtener más 
información sobre las acciones que estamos 
implementando para apoyar a nuestros 
clientes de todo el mundo a enfrentar el 
COVID-19. 

“En este momento difícil, nuestros 
pensamientos están con todas 
las personas que viven en todas 
las regiones afectadas. En Cigna, 
estamos trabajando las 24 horas 
para mantener a nuestros clientes, 
a nuestros asegurados y a nuestros 
empleados seguros, y sobre todo 
sanos.” 

– Arjan Toor, CEO of Cigna Europe

CONCLUSIÓN
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Cigna (NYSE: CI) is a global health service 
company dedicated to helping people 
improve their health, wellbeing and peace of 
mind. Cigna Europe has more than 60 years 
of experience in designing, implementing 
and managing international group health 
insurance and employee benefits programmes 
for domestic and international recruited staff 
from European corporations, International 
Organisations (IGO & NGO) and governments. 
We also provide healthcare for globally 
mobile individuals.

To support its European and Global Segments 
customers, Cigna Europe has dedicated 
offices in the United Kingdom, Belgium, Spain, 
Kenya, Dubai, the United States and Malaysia. 
Over the years, we have acquired an in-depth 
understanding of the daily challenges faced 
by domestic and international organisations, 
and their staff members in managing their 
health and wellbeing.
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